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Robot maakt museumbezoek mogelijk 
Van Abbemuseum toegankelijk voor mensen die niet naar 

museum kunnen komen 
 

Vanaf nu kunnen mensen die door een fysieke beperking niet naar het museum kunnen komen toch de 

tentoonstellingen in het Van Abbemuseum bekijken. Een robot maakt het mogelijk om vanuit hun eigen 

omgeving het museum en de kunst te ervaren. Iemand kan zelf deze robot besturen door het museum. 

Er is wel altijd een begeleider voor de robot die ook in gesprek gaat met de “virtuele” bezoeker. Een 

rondleiding met uitgebreide toelichting op de kunstwerken is ook mogelijk. Marleen Hartjes, Special 

Guests coördinator in het Van Abbemuseum: “We merken dat de robot heel veel interactie oproept, 

ook met andere bezoekers in het museum. Mensen raken makkelijk met elkaar in gesprek en hiermee 

haal je iemand ook uit een sociaal isolement. We geven hiermee ook een stukje zelfstandigheid terug.” 

De robot is onderdeel van het Special Guests programma waarmee het museum toegankelijk wil zijn 

voor iedereen, ongeacht beperkingen. Zo is er al aanbod voor blinden en slechtzienden, doven en 

slechthorenden en mensen met afasie. Het Special Guests programma wordt mogelijk gemaakt door 

deelnemers van de BankGiro Loterij.  

 

 
Interactie tussen bezoeker Theke Beeks en Special Guests coördinator 

Marleen Hartjes tijdens de rondleiding. Video still ©Mals Media 

 

Robot opent de wereld 

Een van onze eerste gasten die op afstand het museum 

bezocht was Theke Beeks, die inlogde vanuit 

Zorgcentrum Kempenhof in Valkenswaard (nabij 

Eindhoven). Theke, die onder meer door een 

hersenbloeding aan huis gekluisterd is, was erg 

enthousiast: “Ik hou van kunst. Ik dacht alleen dat ik nooit 

meer zelf een museum zou kunnen bezoeken. Het is heel 

fijn dat ik nu met de robot alsnog de kunst op zaal kan 

bekijken.” Haar man Frans vult aan: “Fysiek is ze toch 

behoorlijk achteruit gegaan. Maar ze haalt de 

buitenwereld naar binnen. En dit opent je wereld. Vooral 

ook als je er uitleg bij krijgt en kunst begrijpelijk wordt 

gemaakt.” 

 

Eerste museum in Europa 

Het Van Abbemuseum is het eerste museum in Europa dat 

een museumbezoek op deze manier  structureel mogelijk 

maakt. Hierdoor wordt het museum toegankelijk voor 

iedereen, ongeacht fysieke beperking. Inclusie is een 

belangrijk streven van het Van Abbemuseum. 

Hoe werkt het? 

Mensen kunnen via de website van het Van Abbemuseum 

de robot reserveren. Nadat ze een programma hebben 

gedownload wordt er in overleg een tijd toegewezen 

voor hun museumbezoek. De besturing is eenvoudig en 

kan worden aangepast op de behoefte van de 

bezoeker. De rondleider kan hierbij helpen en met hen in 

gesprek gaan over de kunstwerken. Het museum vindt 

het bovendien belangrijk om zijn bezoekers gastvrij te 

ontvangen.  

 
Robot bij kunstwerk Naked Machine (Volkswagen Modern) van Surasi 

Kusolwong. Video still ©Mals Media 

 

Andere toepassingen voor de robot 

Naast dat de robot het museum toegankelijk maakt voor 

mensen die fysiek niet in staat zijn om zelf te komen, zijn 

er nog andere toepassingen mogelijk. Zo kunnen 

ziekenhuizen, verzorgingstehuizen en revalidatiecentra 

bijvoorbeeld een abonnement op maat krijgen, 

waarmee ze op een vast moment in de week kunnen 

inloggen. Ook kunnen schoolklassen die niet naar het 

museum kunnen komen in hun klas inloggen via hun 

digibord en een rondleiding krijgen door het museum. 

Ook kan een kunstenaar of curator vanuit het buitenland 
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inloggen en een rondleiding geven door een 

tentoonstelling. 

 “Het museum van de toekomst komt nu behoorlijk 

dichtbij’”, aldus Charles Esche, directeur van het Van 

Abbemuseum. “Dit project verbindt kunst met 

technologie, iets wat perfect past bij Eindhoven en de 

Brainport regio. Maar het levert vooral voordelen op voor 

de bezoeker, die ongeacht zijn locatie kennis kan maken 

met onze kunstwerken. Dat is de radicale gastvrijheid 

waar we naar streven.” 

 

 

Robot in het project Yellow Interior in 11.620 Parts van Marie Lexmond. 

Video still ©Mals Media 

 

Subsidiegever 

Het Special Guests programma wordt mogelijk gemaakt 

dankzij de deelnemers van de BankGiro Loterij. 
 

 
 

 
Interactie tussen bezoeker Theka Beeks en Special Guests 

coördinator Marleen Hartjes tijdens de rondleiding. Video still ©Mals 

Media 
 

 

 

 

 

 

 

Voor de redactie: 

Voor meer informatie en foto’s, kijk op: www.vanabbemuseum.nl/pers 

 

Of neem voor meer informatie of aanmelden voor een testrondleiding met 

de robot contact op met: 

Marleen Hartjes, coördinator Special Guests 

Telefoon: +31 (0)40 238 1034  

Mobiel: + 31 (0)6 28793077 

Mail: m.hartjes@vanabbemuseum.nl 

 

Van Abbemuseum  
Het Van Abbemuseum in Eindhoven is een van de meest toonaangevende musea 

voor hedendaagse kunst in Europa. Het museum heeft een uitgebreide 

internationale collectie van ruim 2700 kunstwerken, waaronder sleutelwerken 

van Lissitzky, Picasso, Kokoschka, Chagall, Beuys, McCarthy, Daniëls en Körmeling. 

Vragen op het gebied van kunst en samenleving stelt het museum op een 

experimentele manier aan de orde. Openheid, gastvrijheid en kennisuitwisseling 

zijn voor het Van Abbemuseum van belang, en we prikkelen onszelf en 

bezoekers om over onderwerpen na te denken. Bijvoorbeeld over de rol van de 

collectie als cultureel 'geheugen', of over het museum als publieke ruimte. Door 

internationale samenwerking en uitwisseling is het Van Abbemuseum bovendien 

een plaats waar creatieve kruisbestuiving plaatsvindt. Een bron van 

verwondering, inspiratie en verbeelding. 

 

Van Abbemuseum , 

Bilderdijklaan 10, Eindhoven.  

www.vanabbemuseum.nl 

 

Openingstijden  

Dinsdag t/m zondag 11.00–17.00 uur. Donderdag 11.00 - 21.00 uur. 

 

Toegang 

Volwassenen: € 12,00 / Groepen van 10 of meer personen: € 9,00 / Jongeren 13-18 

jaar, studenten, CJP houders: € 6,00/ Kinderen t/m 12 jaar, Museumkaart: gratis / 

Familiepas (2 volwassenen en max. 3 kinderen tot 18 jaar): € 18,00. Iedere 

dinsdagmiddag tussen 15.00-17.00: gratis toegang. 
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